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QUI SONT-ILS ?

Le Santropol Roulant est un organisme a but non lucratif, basé et fondé a Montréal, qui est dirigé par
des jeunes de la communauté. Le Santropol rapproche des gens de toutes races et cultures, toutes
générations confondues, avec son service de « popote roulante », ses activités intergénérationnelles
et ses programmes de bénévolat.

QUE FONT-ILS ?

Le programme majeur du Santropol Roulant est la « popote roulante », un service organisé par des
jeunes qui cherchent a batir des communautés en santé. Les bénévoles font bien plus que livrer des
repas : ils sortent les personnes agées de l'isolement social, rapprochant les générations du méme
coup. Pour le Santropol, la nourriture a le pouvoir d’abattre les barriéres sociales, langues, cultures et
ages.

Accessible a tous les cyclistes, une boutique de vélo a également pignon sur rue. Les gens s’y
présentent pour réparer leur bicyclette, en apprendre le fonctionnement et partager leur passion pour
ce mode de transport vert, efficace et amusant, un modéle que les citadins devraient tous adopter.

Les Jardins sur les toits est un autre programme intéressant. |l promeut I'utilisation des toits

pour cultiver sa propre nourriture, batir des collectivités saines et exploiter de nouveaux espaces
communautaires. Le projet expérimente avec des techniques de jardiniéres sans terre qui s’avérent
écologiques, économiques et praticables sur les toits, balcons, murs et autres espaces urbains
restreints.

COMMENT IMPLIQUENT-ILS LES JEUNES ?

« Il y avait beaucoup de va-et-vient avec nos jeunes. llIs participaient, vivaient I’expérience et
évoluaient considérablement grace a nos projets. C’était un regroupement communautaire
riche, en pleine croissance, mais avec un taux de roulement assez élevé. »

Le Santropol engage des jeunes a sa maniére, ce qui s’éloigne du programme de bénévole typique.
L'organisme est vite devenu le modéle a suivre quant au regroupement de bénévoles, de méme
gu’un espace communautaire passionnant qui attire des jeunes de tous genres a travailler, agir
comme bénévole et apporter des changements communautaires trés constructifs. Les jeunes
volontaires rehaussent la mission du Santropol en faisant valoir leurs idées, questions, talents et
énergies.

Le succes du Santropol est imputable a la culture riche, variée et prospére que I'organisme a créée.
Elle est trés séduisante pour les jeunes. En plus des projets mentionnés ci-haut, le Santropol est un
terrain de jeu pour les idées, l'innovation et la création de projets. Avec son atmosphére candide,
dynamique, informelle et humaine, cet espace communautaire a établi une culture créative et ouverte



ou la communication et les remue-méninges électrifient les jeunes participants, qui rentrent souvent a
'improviste par pure curiosité.

PARLEZ-MOI DE LA CULTURE DE L’'ORGANISME

Il s’agit des valeurs, symboles et motifs derriére le mandat et la fagon de faire du Santropol.
Plusieurs bénévoles témoignent d’'un immense sentiment d’appartenance et une connexion exaltante
avec l'organisme : une approche trés impliquée qui inspire et souléve. Les jeunes apprennent,
évoluent et contribuent incroyablement a leur communauté.

« Le Santropol est un énorme espace truffé de bureaux et sofas. C’est décontracté, candide,
vivant, bien situé et en évolution constante. On y partage tout. Les horaires des bénévoles
sont trés flexibles et on peut s’impliquer dans toute une ribambelle d’activités, dont la plupart
ne requiérent peu d’expérience ou d’expertise. Si nécessaire, il y a toujours quelqu’un pour
expliquer les rouages, et ¢a s’apprend vite ! ».

Les jeunes se sentent confortables a expérimenter avec des idées et des activités qui leur plaisent.
En ce sens, ¢a prend un peu cette énergie loufoque et bric-a-brac des jeunes pour canaliser de telles
mesures positives. Le Santropol Roulant a créé une ouverture d’esprit fluide, sans stricte hiérarchie
qui mettrait des batons dans les roues du progres. Les jeunes y retrouvent un espace pour connecter,
expérimenter et s'impliquer dans la communauté.

« Au lieu de stresser I'importance de certaines taches spécifiques, on se penche sur le
contexte organisationnel global qui les abrite. Aussi, les talents et intéréts des volontaires
s’enlignent pour revigorer nos activités. Contrairement a la croyance populaire, on passe
peu de temps a développer nos techniques de recrutement, motivation et récompense
pour de travail. Nous créons plutét un lieu de partage dynamique, ou les gens de tous ages
apprennent et fagonnent le visage de leur communauté. »

Il N’y a pas de postes pré-établis a choisir. Ce sont plutét les idées et suggestions des membres
qui engendrent des projets concrets. C’est I'élément crucial qui assure 'engagement assidu des
membres du Santropol.

Incroyable mais vrai, la culture de I'organisme est si forte qu’elle a éliminé tout besoin de publicité et
de promotion. Ca marche par bouche-a-oreille, la plupart des nouveaux membres étant référés par
des amis. Ce renouvellement constant aide a balancer le taux de roulement élevé auquel I'organisme
fait face, comme tant d’autres. Le fait de pouvoir rentrer et inspecter les lieux aide aussi a maintenir
une bonne visibilité.



